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الزامات قانوني ارزيابي

مصوبات شورای اجرايی 

فناوری اطلاعات

م ساله شش قانون برنامه پنج

ه توسعه كشور و قانون برنام

.ا.ا.ساله هفتم پيشرفت ج پنج

 و ب گاه هاو كيفيت مستمر ارزيابي به اطلاعات يفناور ياجراي يشورا دبيرخانه تكليف
 و ياراد سازمان مصوب خدمات شناسنامه يدارا ياجراي دستگاه هاي يالكترونيك خدمات

 يك شماره و ٢١ جلسه يك شماره ،١٦ جلسه دو شماره مصوبات در كشور ياستخدام
٢٤ جلسه

 ؛ششم توسعهپنج ساله قانون برنامه  )٦٨(و  )٦٧(مواد

 پيشرفت؛ پنج ساله هفتم قانون برنامه )١٠٧(و  )١٠٤(مواد

؛اجرايي توسعه و استقرار دولت الكترونيكي براي تمام دستگاه هاي تكليف به

 وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات بر عهدهوظيفه پايش و نظارت بر اجراي.
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اهداف و چارچوب ارزيابي

؛مربوط اطلاعاتي بانك هاي تكميل و شدن الكترونيكي قابليت داراي خدمات و رآيندهاف دنشالكترونيكي  ميزان ارزيابي

؛)باشد اطلاعات تبادل ملي مرکز طریق از صرفاً  باید( الكترونيكي تبادلات فرايند بررسي

؛رتبه بندي و سامان دهي نتيجه ارزيابي قالب در دولتي داده مراكز وضعيت پايش

؛)EGDI( ملل سازمان بين المللي رتبه  شاخص هاي اساس بر كشور الكترونيكي دولت توسعه شاخص بررسي

؛»هوشمند دولت خدمات ملي پنجره« به آن ها اتصال و واحد پنجره طريق از خدمات ارائه وضعيت بررسي

اجرايي؛ دستگاه هاي الكترونيكي خدمات درصدي ٤٠ هوشمندسازي تحقق پايش

 و دستگاه ها ايرس استعلام هاي به برخط پاسخگويي و اطلاعات داده، تبادل و متولي دستگاه هاي توسط پايه اطلاعاتي پايگاه هاي تكميل ميزان پايش

ملي؛ اطلاعات و داده ها مديريت قانون چارچوب در كسب وكارها
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انواع مدل هاي رتبه بندي دستگاه ها 

تابعه دستگاه هاي همراه به اصلي دستگاه ٢٣ بين رتبه بندي

ارزيابي سيزدهم دوره در ارزيابي مشمول دستگاه ١٦٨ بين رتبه بندي

ارزيابي سيزدهم دوره در پرمخاطب دستگاه ٥١ بين رتبه بندي 
١٤٠٥ و ١٤٠٤ سال هاي طي در هوشمند دولت خدمات ملي پنجره از مراجعه ميليون ٢ از بيش داراي دستگاه هاي

ارزيابي سيزدهم دوره در پرخدمت دستگاه ٥٧ بين رتبه بندي
مصوب خدمت ٢٤ از بيش داراي دستگاه هاي
است اجرايي دستگاه هاي خدمات تعداد ميانگين ٢٤ عدد.

ارزيابي خوشه ٦ در دستگاه ها برترين

سيزدهم دوره ارزيابي در مشمول بانك هاي بين رتبه بندي

دوازدهم دوره به نسبت تابعه دستگاه هاي همراه به اصلي دستگاه ٢٣ بين رشد بيشترين داراي دستگاه هاي

دوازدهم دوره به نسبت سيزدهم ارزيابي مشمول دستگاه ١٦٨ بين رشد بيشترين داراي دستگاه هاي
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سير تحول مدل ارزيابي

0303

رورت بازطراحي مدل ارزيابي متناسب با تحولات حكمراني ديجيتال و ضـ
سنجش اثربخشي و كيفيت واقعي خدمات ارائه شده به مردم؛

ذيري و تقويت رويكرد يكپارچه و بين دستگاهي و توجه ويژه بـه تعامل پـ
 سكوهاي ملي و ميزان اتصال و بهره گيـري دسـتگاه ها از زيرسـاخت ها و

بسترهاي ملي؛

ي حركت از ارزيابي صرفِ قابليت ها و وضعيت موجـود بـه سـمت ارزيـاب
اد عملكرد، كيفيت و نتـايج حاصـل از اسـتقرار خـدمات ديجيتـال و ايجـ

.تصويري جامع از بلوغ ديجيتال دستگاه هاي اجرايي

. 

مدل خوشه اي 
0202

ترونيكي، تغيير مدل ارزيابي با توجه به رشد نسبي زيرساخت هاي الك
؛توسعه خدمات و بلوغ بيشتر دستگاه ها در ارائه خدمات برخط

ني بـر گذر از رويكرد مرحله اي به مدلي با نگاه جامع و كاركردگرا مبت
چهار محور اصلي؛

 و» مردم محور«و » خدمت محور«عبور از نگاه زيرساخت محور به نگاه 
ظـام ورود به مرحله اي نوين از حكمراني الكترونيكي و هوشـمند در ن

.اداري كشور

مدل محورهاي 
چهارگانه  0101

طح ماهيت فرآيندي و مرحله اي مدل متناسب با سـ
بلوغ خدمات در كشور؛

 ــب ــه و ترغي ــاخت هاي اولي ــاد زيرس ــدف، ايج ه
دستگاه ها به گذار از خـدمات سـنتي بـه خـدمات 

.الكترونيكي

مدل بلوغ 

سيرتحول مدل هاي ارزيابي در طول ادوار مختلف ارزيابي خدمات الكترونيكي دستگاه هاي اجرايي كشور

كشور ديمتناسب با بلوغ تدريجي دولت الكترونيكي در ايران و لزوم تطبيق روش هاي ارزيابي با سطح پيشرفت فناوري، نيازهاي جامعه و اهداف راهبر 

)٥الي  ١دوره هاي (
)١٢الي  ٦دوره هاي (

مبتني بر مدل بلوغ 
دولت هوشمند

)١٣دوره (  
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نگاهيكدرارزيابي  ١٣و١٢دوره هايمقايسه 

ارزيابيدامنه٢

١٢دورهمشمولدستگاه ١٣دوره
١٦٧ ١٦٨ ١+

١٢دورهمشمولخدمت ١٣دوره
٤٤١٣ ٤٥٣٢ ١١٩+

خدمات تركيب تغيير | موقت معافيت ٣|جديد  دستگاه ٤

ارزيابيشاخص هايومدل١

١٢دوره ١٣دوره

٤ ٦

سياستيمحور ارزيابيخوشه

تعداد
شاخص

٣٧

تعداد
٤١شاخص

ثابت ٢٤
تغييربا ١٠
جديد ٧

پايشاجراي٤

١٢دورهمميزيدرهمكاريبدوندستگاه ١٣دوره
٢٣ ١٣ ١٠−

كلاننتيجه٣

١٢دورهكلامتيازميانگين ١٣دوره
٤٨/٧٩ ٥٢/٧٧

٩٨٫٣ + ومدلتغييرباهمراه،افزايشواحد
اوزان

١٣ دوره در خوشه٦ و١٢ دوره در ورمح ٤وزني ميانگين :كل امتياز

خدمات؛تركيبواوزان،مدلغييرت
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:  ١٢و  ١٣مهم ترين تفاوت ارزيابي دوره 
خوشه ارزيابي ٦محور به  ٤بازآرايي مدل ارزيابي دولت الكترونيكي از 

كاربرمحور دولت١

شفاف دولت٢

هوشمند و يكپارچه دولت٣

مشاركتي دولت٤

سنجش مدلبازآرايي 

٤ ٦

٥ ديجيتال خدمت بلوغ و ارائه

١١ خدمت تجربه و پايداري ،كيفيت

٥ ملي سكوهاي و تعامل پذيري

١٢ عملكرد شفافيت و پايش ،داده

٢ بهينه سازي و پايداري ،زيرساخت

٦ هوشمندي و انساني سرمايه ،حكمراني

شاخص ها تعداد

شاخص ها تعداد
شاخص  ٣٧ :١٢ دوره رتغيي بدون شاخص٢٤شاخص ٤١ :١٣ دوره تجزئيا تغيير با شاخص١٠ جديد شاخص ٧

دوره دوازدهم

)مدل چهار محوري( )مدل شش خوشه اي(
دوره سيزدهمدوره سيزدهم
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تاريخچه ارزيابي

١٩/٣٠%

امتياز كل 

با ارزيابي

٦٠ 
دستگاه

٢٨%

امتياز كل 

با ارزيابي

٨٣ 
دستگاه

٣٨/٤٩%

امتياز كل 

با ارزيابي

٩٣ 
دستگاه

٦٠/٠٥%

امتياز كل 

با ارزيابي

٩٣ 
دستگاه

٦٢/٨%

امتياز كل 

با ارزيابي

١٠٥ 
دستگاه

٤٢/٩٤%

امتياز كل 

با ارزيابي

١٥٤ 
دستگاه

٤٠/٦٥%

امتياز كل 

با ارزيابي

١٦٠ 
دستگاه

٤٠%

امتياز كل 

با ارزيابي

١٦٣ 
دستگاه

٤١/٢%

امتياز كل 

با ارزيابي

١٦٦ 
دستگاه

٤٩/٧%

امتياز كل 

با ارزيابي

١٦٢ 
دستگاه

٤٧/١٥%

امتياز كل 

با ارزيابي

١٦٨ 
دستگاه

٤٨/٧٩%

امتياز كل 

با ارزيابي

١٦٧ 
دستگاه

٥٢/٧٧ %

امتياز كل 

با ارزيابي

 ١٦٨ 

دستگاه

دوره اول دوم دوره دوره سوم دوره چهارم پنجم دوره ششم دوره هفتم دوره هشتم دوره دوره نهم دوره يازدهم

١٣٩٥ زمستان ١٣٩٦ تابستان ١٣٩٦ زمستان ١٣٩٧تابستان  ١٣٩٧ زمستان ١٣٩٩ تابستان ١٤٠٠بهار   ١٤٠٠ پاييز ١٤٠١ بهار ١٤٠٣پاييز 

دوره دهم

١٤٠٢زمستان 

دوره دوازدهم

١٤٠٤ پاييز

دوره سيزدهم

١٤٠٥ تابستان

؛١٣٩٥ سال زمستان از الكترونيكي دولت ارزيابي فرآيند آغاز

نوبت؛ دو در ساليانه به صورت دوره اي پايش هاي انجام

كنون؛ تا ارزيابي دوره ١٣ اجراي

دوره هر در پايش مشمول اجرايي دستگاه هاي تعداد تدريجي افزايش.
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تعداد دستگاه هاي اجرايي و خدمات مشمول در ادوار ارزيابي انجام شده از سال 
١٣٩٥-١٤٠٤

دوره دوره دوازدهمدوره يازدهمدوره دهمدوره نهمدوره هشتمدوره هفتمدوره ششمدوره پنجمدوره چهارمدوره سومدوره دومدوره اولرديف
سيزدهم

تعداد 
دستگاه هاي

اجرايي
٦٠٨٣٩٣٩٣١٠٥١٥٧١٦٦١٦٨١٦٦١٦٢١٦٨١٦٧١٦٨

تعداد 
خدمات 
مشمول 
ارزيابي

٥٧٣١٧٧٨١٧٥٨٢٠٩٥٢٢٠٧٥٧٠٠٥٩٦٨٥٩٨٩٦١٦٨٤٣١٨٤٦٢٧٤٤١٣٤٥٣٢

.شدند معاف ارزيابي از موقت صورت به تهران شهرداري و فضايي پژوهشگاه ،فضايي سازمان دستگاه ٣ ،سيزدهم دوره در*

:يافتند حضور ارزيابي در جديد دستگاه ٤ ،سيزدهم دوره در *
ايران دولتي چاپخانه
عشاير و روستاييان كشاورزان، اجتماعي بيمه صندوق
كوچك صنايع گذاري سرمايه از حمايت صندوق
ساتكاب( برق و آب كالاي تهيه و ساخت مديريت تخصصي مادر سهامي شركت(
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روال ارزيابي دوره سيزدهم

بر مبتني شاخص ٤١ اعلام 

يالكترونيك دولت توسعه ارزيابي معيارهاي 

:EGDI(ملل سازمان E-Government

Development Index)

ساله ٥ برنامه قانون در شده تاكيد شاخص هاي 

  ايران اسلامي جمهوري پيشرفت هفتم

خبرگي نظرات

بيش و برخط عمومي آموزشي جلسه ٦ برگزاري 

 هايدستگاه براي اختصاصي جلسه ١٠٠ از

 تشريح منظور به ارزيابي مشمول اجرايي

فاز تهيه گزارشات -٤.ارزيابي فرايند و شاخص ها

گزارش نتايج ارزيابي در سطح ملي تگاهگزارش نتايج ارزيابي به تفكيك هر دس گزارش عارضه يابي و راهكارهاي بهبود

فاز اجراي ارزيابي -٣

ي برگزاري جلسات تخصصي مشاوره و مميز هابرگزاري جلسات تبيين و معرفي شاخص
خدمات دستگاه ها

عمليات پايش و ارزيابي خدمات شناسه دار

فاز تدوين مدل ارزيابي-٢

بازبيني و تدوين شاخص هاي ارزيابي تدوين روال ارزيابي

فاز تحليل و بررسي -١
امات بررسي اسناد بالادستي و الز

قانوني
لل بررسي سند ارزيابي سازمان م

EGDI
هبررسي مدل ارزيابي ادوار گذشت

بررسي نيازها و بازخوردهاي 
ذينفعان
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كليات شاخص هاي ارزيابي دوره سيزدهم

خوشه هاي ارزيابيخوشه هاي ارزيابي

ارائه و بلوغ خدمت 
ديجيتال 

شاخص ٥

% ٣٠وزن 

ارائه و بلوغ خدمت 
ديجيتال 

شاخص ٥

% ٣٠وزن 

جربه كيفيت، پايداري و ت
خدمت 

شاخص ١١

%١٥وزن  

جربه كيفيت، پايداري و ت
خدمت 

شاخص ١١

%١٥وزن  

 تعامل پذيري و اتصال
به سكوهاي ملي 

شاخص  ٥

%١٦وزن 

 تعامل پذيري و اتصال
به سكوهاي ملي 

شاخص  ٥

%١٦وزن 

 داده، پايش و شفافيت
عملكرد 

شاخص  ١٢

%١٦وزن 

 داده، پايش و شفافيت
عملكرد 

شاخص  ١٢

%١٦وزن 

زيرساخت، پايداري و 
بهينه سازي 

شاخص  ٢

%٦وزن 

زيرساخت، پايداري و 
بهينه سازي 

شاخص  ٢

%٦وزن 

حكمراني، سرمايه 
انساني و هوشمندي 

شاخص  ٦

%١٠وزن 

حكمراني، سرمايه 
انساني و هوشمندي 

شاخص  ٦

%١٠وزن 

تعداد خوشه هاي 
مرجع شاخصمقياس سنجشروش هاي سنجشسطوح مورد سنجشتعداد شاخص هاارزيابي

تخدم/ پرتال/ دستگاه٦٤١
زياب ها توسط اربررسي سايت و سامانه/ گيري خودكاراندازه

لازم  هاي دريافتي از متوليان و انجام محاسباتتحليل لاگ/ 
هاي خوداظهاريبررسي و تحليل فرم/ 

/ EGDIمدل  بين المللي / اسناد ملياي چندگزينه/ باينري
نظرات خبرگي

شيوه محاسبات
؛)ميانگين وزني شش خوشه ارزيابي(رتبه بندي دستگاه هاي اجرايي بر اساس امتياز كل  -١

و مرتب سازي نزولي نتايج؛ ١٠٠تا  ٠محاسبه عددي امتيازات در بازه  -٢

.تعيين جايگاه دستگاه برتر بر اساس كسب بالاترين امتياز ممكن -٣
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خوشه شش در امتيازها: تصويردقيق تر

٦٤/٦٣
ديجيتالخدمتبلوغوارائه

٥١/٥٨
خدمتتجربهوپايداري،كيفيت

٣٨/٩٢
مليسكوهايوتعامل پذيري

% ١٦: هاعلام شد وزن

٤٧/٣٨
عملكردشفافيتوپايش،داده

٣٨/٥٢
بهينه سازي و پايداري ،زيرساخت

٥٠/٨١
هوشمنديوانسانيسرمايه،حكمراني

.است شده ثبت »ملي سكوهاي و تعامل پذيري« در امتياز پايين ترين :قابل توجه نكته

% ١٥: هاعلام شد وزن
% ٣٠: هاعلام شد وزن

% ١٦: هاعلام شد وزن % ٦: هاعلام شد وزن % ١٠: هاعلام شد وزن
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دوره ارزيابي ١٣نتايج كلان 

دوره
اول 

١٣٩٥

دوره
دوم 

١٣٩٦

دوره 
سوم

١٣٩٦

دوره چهارم
١٣٩٧

دوره پنجم
١٣٩٧

دوره ششم
١٣٩٩

دوره
هفتم 

١٤٠٠

دوره
هشتم 

١٤٠٠

دوره
نهم 

١٤٠١

دوره 
دهم

١٤٠٢

دوره يازدهم 
١٤٠٣

دوره 
دوازدهم 

١٤٠٤

دولت 
كاربرمحور

٢٣/٦٩٢٦/٨٣٤٧/٣١٦٧/٣٩٦٦/٩
٤٢/٤٧٥٠٥٣٥٢٥٩/٦٣٥٨/٨٢٥٤/٨٨

٢٥/٤٤٢٣/٠١٤٢/٦٤٧٦/٩٩٧٠/٤٤

١٢/٨١١٢/٨٦٢٧/٩٦٣٧٠/٢٢٤٣/٦٣٦٢٩٣٠٤٥/٩٧٤٤/٤٥٤٦/٤٣دولت شفاف

 دولت يكپارچه
٨/٠٤٧/٤٩٤٠/٨٥٥٨/٨٩٥٠/١٩٣٦/٨٨٣٣٣١٣٥٤٣/٧١٣٨/٠٨٤٤/٣٤و هوشمند

٤/٥٨٣/٠٦١٦/٠٢٣٧/٨٢٥٣/٩٣٣٩/٧٥٤٤٣٦٤١٤٧/٥٤٤٥/٩٥٤٦/٥٥يدولت مشاركت

١٩/٣٢٨٣٨/٥٦٠/٠٥٦٢/٨٤٠/٤٨٤٠/٦٥٤٠٤١/٢٤٩/٧٤٧/١٥٤٨/٧٩امتياز كل

خوشه ارزيابي
دوره 

سيزدهم 
١٤٠٥

ارائه و بلوغ خدمت  
٦٤/٦٣ديجيتال

 كيفيت، پايداري و
٥١/٥٨تجربه خدمت

عامل پذيري و ت
٣٨/٩٢سكوهاي ملي

داده، پايش و  
٤٧/٣٨شفافيت عملكرد

 زيرساخت، پايداري و
٥٢/٣٨بهينه سازي

حكمراني، سرمايه 
٥٠/٨١انساني و هوشمندي

٥٢/٧٧امتياز كل
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درصد الكترونيكي شدن خدمات

٠

١٦

٣٢

٤٨

٦٤

٨٠

٩٦

١١٢

١٢٨

١٤٤

يتعداد دستگاه هاي كاملاً الكترونيك تعداد دستگاه هاي با خدمات و 
الي % ٨٠استعلامات الكترونيكي بين 

١٠٠%

تعداد دستگاه هاي با خدمات و 
الي % ٥٠استعلامات الكترونيكي بين 

٨٠%

تعداد دستگاه هاي با خدمات و 
%٥٠استعلامات الكترونيكي زير 

115

19

16

5

٩٣/٣٤= نسبت خدمات الكترونيكي به كل خدمات در ارزيابي دوره سيزدهم 

)دستگاه  مشمول ارزيابي محاسبه شده است ١٦٨دستگاه از كل  ١٥٥اين نسبت براي (
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دستگاه هاي با تعامل ضعيف

نفت صنعت پژوهشگاه 

ساتكاب( برق و آب كالاي تهيه و ساخت تيمدير تخصصي مادر سهامي شركت(

كشور قانوني پزشكي سازمان 

عشاير و روستاييان ،كشاورزان اجتماعي بيمه صندوق 

ايران گاز انتقال شركت  

اسلامي تبليغات سازمان هنري حوزه  

نژاد هاشمي شهيد گاز پالايش شركت  
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گاه هاي ذيل آنوضعيت عملكردي كيفيت ارائه خدمات الكترونيكي شده به تفكيك دستگاه هاي اصلي و دست
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معاونت 
علمي، 

فناوري و 
اقتصاد 
ن دانش بنيا
رييس 
جمهور

وزارت 
ميراث 

فرهنگي، 
صنايع 

دستي و 
گردشگري

وزارت 
 ارتباطات و
فناوري 
اطلاعات

سازمان 
حفاظت 
محيط 
زيست

وزارت 
ورزش و 
جوانان

سازمان 
برنامه و 
بودجه 
كشور

وزارت 
علوم، 

 تحقيقات و
فناوري

وزارت نيرو وزارت 
دادگستري

وزارت 
آموزش و 

پرورش

وزارت امور 
اقتصادي و 

دارايي

د بنياد شهي
و امور 

ايثارگران

وزارت 
تعاون، كار 

و رفاه 
اجتماعي

وزارت راه و 
شهرسازي

سازمان 
اداري و 

استخدامي

وزارت 
بهداشت و 
درمان و 
آموزش 
پزشكي

وزارت 
جهاد 

كشاورزي

وزارت 
صنعت ، 
معدن و 
تجارت

بانك 
مركزي 

جمهوري 
اسلامي 

ايران

وزارت امور 
خارجه

وزارت 
فرهنگ و 

ارشاد 
اسلامي

وزارت نفت وزارت 
كشور

امتياز كل دستگاه اصلي و دستگاه هاي ذيل آن= اعداد سياه بالاي نمودارها 
مجموع تعداد خدمات دستگاه اصلي و تابعه ها= اعداد نارنجي بالاي نمودارها 

تعداد تابعه ها= اعداد آبي بالاي نمودارها 
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تگاه هاي ذيل آنوضعيت عملكردي كيفيت ارائه خدمات الكترونيكي شده به تفكيك دستگاه هاي اصلي و دس

دستگاه اصليرتبه
تعداد 
ه دستگاه

هتابعاي 
 ددرص كمي امتيازمجموع خدمات

دنش الكترونيكي
 بلوغ و ارائه امتياز

ديجيتال خدمت
 يداريپا ،كيفيت امتياز

خدمت تجربه و

  امتياز

 و تعامل پذيري
ملي سكوهاي

  و پايش ،داده امتياز
عملكرد شفافيت

  ،زيرساخت امتياز
  و پايداري

بهينه سازي

  ايهسرم ،حكمراني امتياز

١٠٠ از كل امتيازهوشمندي و انساني

05910092/8967/257582/857583/0780/72مهورج رييس بنيان دانش اقتصاد و فناوري ،علمي معاونت١

06310087/4182/358/7584/8962/587/6779/83گردشگري و دستي صنايع ،فرهنگي ميراث وزارت٢
719410077/1777/0775/8579/6887/579/2478/16اطلاعات فناوري و ارتباطات وزارت٣
03810077/6282/29076/057556/6878/11زيست محيط حفاظت سازمان٤
06098/3382/1976/2671/2567/317567/7174/87جوانان و ورزش وزارت٥
37610083/2166/1563/156284/3870/5371/66كشور بودجه و برنامه سازمان٦
912696/0371/8772/2539/5275/9356/2562/8965/59فناوري و تحقيقات ،علوم وزارت٧
68989/8969/1857/6155/49٥٥/٧٩46/4368/15٦٠/٨٣نيرو وزارت٨
23426/4756/6463/649/1771/0462/560/1259/98دادگستري وزارت٩
65210079/2353/6828/1762/855060/2359/16پرورش و آموزش وزارت١٠
1039697/9862/12٦٠/٣٤٥٠/٢٣60/79٦٤/٧٧٤٨/٧٢٥٨/٤٣دارايي و اقتصادي امور وزارت١١
010510073/1339/867/530/25507556/83ايثارگران امور و شهيد بنياد١٢
518294/5161/957/3449/6452/645053/9455/94اجتماعي رفاه و كار ،تعاون وزارت١٣
1529791/5868/2553/9338/9443/659/3855/0954/62شهرسازي و راه وزارت١٤
211298/2171/2452/645/129/115044/9952/32كشور استخدامي و اداريسازمان ١٥
721098/5778/9738/426/4835/0929/6942/6548/04پزشكي آموزش و درمان و بهداشت وزارت١٦
1223191/3466/7542/8822/65٣٥/٢٧56/7349/92٤٧/١٢كشاورزي جهاد وزارت١٧
1135189/1763/2145/3213/432/961/4645/9144/62تجارت و معدن ،صنعت وزارت١٨
756680/3949/2641/9449/1433/75041/144/37ايران اسلامي جمهوري مركزي بانك١٩
014110069/1649/319/6912/652542/3642/51خارجه امور وزارت٢٠
414376/2248/6139/7333/0631/027036/241/4اسلامي ارشاد و فرهنگ وزارت٢١
217680/2647/9140/6132/7539/0427/2730/4239/47نفت وزارت٢٢
310170/342/2435/8321/4525/6731/2536/733/64كشور وزارت٢٣
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رتبه 
دن درصد الكترونيكي شتعداد خدماتنام دستگاهكشوري

خدمات
 بلوغ و ارائه امتياز

ديجيتال خدمت

  ،كيفيت امتياز
 و پايداري

خدمت تجربه

  امتياز

 و تعامل پذيري
ملي سكوهاي

 ،داده امتياز
  و پايش

  شفافيت

عملكرد

  امتياز

  ،زيرساخت
 و پايداري

بهينه سازي

 ،يحكمران امتياز
  يانسان سرمايه

هوشمندي و

ي امتياز كيفي نهاي
ارزيابي

210083/751009598/510095٩٣/٥٩حكومتي تعزيرات سازمان١
4710083/7510084/3810010095٩٢/١٣خميني امام امداد كميته٢
2910081/8510087/599/910093/79٩١/٩٢زيرساخت ارتباطات شركت٣
2610089/38959086/510089/71٩٠/٩٢كشور برداري نقشه سازمان٤
2010080/6792/210096/4710085/48٩٠/٤٧ايران اطلاعات فناوري سازمان٥
810080/9497/584/3898/510083/75٨٩/٣٧سازي خصوصي سازمان٦
10510089/3692/383/1392/9810077/14٨٩/٠١ايران اسلامي جمهوري گمرك٧

5710078/8392/29099/8710085/25٨٨/٨٤ييراديو ارتباطات و مقررات تنظيم سازمان٨

30100٨٤/٧٩١٠٠81/8890/9775٨٧/٥٨٨/٣٤فناوري و تحقيقات ،علوم وزارت٩
510089/388084/3894/7510090٨٨/٠٧پرورش و آموزش وزارت١٠

دستگاه مشمول ارزيابي در دوره سيزدهم ارزيابي ١٦٨برترين ها در بين 
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رتبه بين 
تعداد خدماتنام دستگاهپرمخاطب ها

درصد 
دن الكترونيكي ش

خدمات

 و ارائه امتياز
 خدمت بلوغ

ديجيتال

 ،تكيفي امتياز
 و پايداري

خدمت تجربه

  امتياز

 و تعامل پذيري
ملي سكوهاي

 ،داده امتياز
 و پايش

 شفافيت

عملكرد

  امتياز

  ،زيرساخت
 و پايداري

بهينه سازي

  امتياز

  ،حكمراني
  يانسان سرمايه

هوشمندي و

ايي امتياز كيفي نه
ارزيابي

٢٠١٠٠٨٠/٦٧٩٢/٢١٠٠٩٦/٤٧١٠٠٨٥/٤٨٩٠/٤٧ايران اطلاعات فناوري سازمان١
٣٠١٠٠٨٤/٧٩١٠٠٨١/٨٨٩٠/٩٧٧٥٨٧/٥٨٨/٣٤فناوري و تحقيقات ،علوم وزارت٢
٥١٠٠٨٩/٣٨٨٠٨٤/٣٨٩٤/٧٥١٠٠٩٠٨٨/٠٧پرورش و آموزش وزارت٣
٤١٠٠٨٣/٧٥٨٤/٠٨٦٠/٨٣٩٤/٧٤٧٥٨٩/٣٨٨١/٩٥اطلاعات فناوري و ارتباطات وزارت٤
٤٦٩١/٣٧٨/٢٩٢/٢٨٧٢/٥٨٢/٦٧٥٨٦/٧٣٨١/٧٥دانشجويان امور سازمان٥
٦٧١٠٠٩٢/٥٧٨/٨٦٣/٤٤٨٧/٤٩٧٥٧٦/٢٥٨١/٣٦اجتماعي رفاه و كار ،تعاون وزارت٦
١١٥١٠٠٥٨/٤٨٩/٨١٠٠٩١/٧٢١٠٠٧١/٥٩٨١/١١دارايي و اقتصادي امور وزارت٧
٦١٠٠٨٦/١١٧٣/٨٨٣/٧٥٦٩٧٥٩٠٨٠/٠١نفتي هاي فراورده پخش ملي شركت٨
٦٨٩٧/٠٦٩٢/٠٤٧١/٧٧٣/٧٥٦٦/٩٨٦٢/٥٩٢/٤٣٧٨/٨٩مالياتي امور سازمان٩

٤١١٠٠٨١/٤٩٨١/٣٧٣/٧٥٦٤/٧٥٧٥٧١/٥٩٧٦/١٥اجتماعي تامين سازمان١٠

دستگاه پرمخاطب در دوره سيزدهم ارزيابي ٥١برترين ها در بين 
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رتبه مابين 
تعداد خدماتنام دستگاهپرخدمت ها

درصد 
دن الكترونيكي ش

خدمات

 و ارائه امتياز
 خدمت بلوغ

ديجيتال

 ،تكيفي امتياز
 و پايداري

خدمت تجربه

  امتياز

 و تعامل پذيري
ملي سكوهاي

 ،داده امتياز
 و پايش

 شفافيت

عملكرد

  امتياز

  ،زيرساخت
 و پايداري

بهينه سازي

  امتياز

  ،حكمراني
  يانسان سرمايه

هوشمندي و

ايي امتياز كيفي نه
ارزيابي

4710083/7510084/3810010095٩٢/١٣ خميني امام امداد كميته١
2910081/8510087/599/910093/79٩١/٩٢زيرساخت ارتباطات شركت٢
2610089/38959086/510089/71٩٠/٩٢كشور برداري نقشه سازمان٣
10510089/3692/383/1392/9810077/14٨٩/٠١ايران اسلامي جمهوري گمرك٤
5710078/8392/29099/8710085/25٨٨/٨٤راديويي ارتباطات و مقررات تنظيم سازمان٥
30100٨٤/٧٩١٠٠81/8890/9775٨٧/٥٨٨/٣٤فناوري و تحقيقات ،علوم وزارت٦
3810087/588/7577/811007583/58٨٧/٠٨استاندارد ملي سازمان٧
4691/378/292/2872/582/67586/73٨١/٧٥دانشجويان امور سازمان٨
6710092/578/863/4487/497576/25٨١/٣٦اجتماعي رفاه و كار ،تعاون وزارت٩
5010093/3784/866/0974/527576/04٨١/٢٧دريانوردي و بنادر سازمان١٠

دستگاه پرخدمت در دوره سيزدهم ارزيابي ٥٧برترين ها در بين 
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برترين ها در خوشه كيفيت، پايداري و تجربه خدمتبرترين ها در خوشه ارائه و بلوغ خدمت ديجيتال

 در  بينرتبه 
وغ امتياز ارائه و بلنام دستگاهدستگاه ١٦٨

خدمت ديجيتال
وغ رتبه ارائه و بل

خدمت ديجيتال

٩٥١ايران فاضلاب و آب مهندسي شركت٣٠
٩٥١كشور كل بازرسي سازمان٤٠
٩٥١)اساتب( برق انرژي وري بهره و پذير تجديد هاي انرژي سازمان٤٩
٩٣/٣٧٢دريانوردي و بنادر سازمان٢٠
٩٢/٨٩٣رجمهو رييس بنيان دانش اقتصاد و فناوري ،علمي معاونت٢٢
٩٢/٥٤اجتماعي رفاه و كار ،تعاون وزارت١٩
٩٢/٥٤خانواده و مردمي هاي مشاركت و دولتي غير مدارس سازمان٩٦
٩٢/٠٤٥مالياتي امور سازمان٢٦
٩٠/٤٩٦پزشكي آموزش و درمان ،بهداشت وزارت٤٧
٩٠٧وزارت نيرو١١

رتبه كشوري 
نام دستگاهدستگاه ١٦٨در

امتياز كيفيت، 
پايداري و تجربه 

خدمت

، رتبه كيفيت
پايداري و 

تجربه خدمت

١٠٠١حكومتي تعزيرات سازمان١
١٠٠١ خميني امام امداد كميته٢
١٠٠١زيرساخت ارتباطات شركت٣
١٠٠١وزارت علوم، تحقيقات و فناوري١٠
٩٧/٥٢سازي خصوصي سازمان٦

٩٧/٥٢)ايرانداك( ايران اطلاعات فناوري و علوم پژوهشگاه١٣
٩٧/٥٢اراضي امور سازمان١٤
٩٥٣كشور برداري نقشه سازمان٤

٩٥٣حسابرسي سازمان٤٢
٩٢/٣٤ايران اسلامي جمهوري گمرك٧

)١(برترين هاي خوشه ها 
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برترين ها در خوشه داده، پايش و شفافيت عملكردبرترين ها در خوشه تعامل پذيري و اتصال به سكوهاي ملي

رتبه كشوري 
ي و امتياز تعامل پذيرنام دستگاهدستگاه ١٦٨در

سكوهاي ملي
ي و رتبه تعامل پذير

سكوهاي ملي

١٠٠١ايران اطلاعات فناوري سازمان٥
١٠٠١وزارت امور اقتصادي و دارايي٢١
٩٥٢حكومتي تعزيرات سازمان١

٩٥٢اراضي امور سازمان١٤
٩٠٣كشور برداري نقشه سازمان٤

٩٠٣راديويي ارتباطات و مقررات تنظيم سازمان٨

٩٠٣زيست محيط حفاظت سازمان٢٩

٨٨/٧٥٤ايران اسلامي جمهوري پست ملي شركت١٦

٨٧/٥٥زيرساخت ارتباطات شركت٣
٨٤/٣٨٦خميني امام امداد كميته٢

رتبه كشوري 
 امتياز داده، پايشنام دستگاهدستگاه ١٦٨در

ردو شفافيت عملك
و  رتبه داده، پايش
دشفافيت عملكر

١٠٠١ خميني امام امداد كميته٢
١٠٠١استاندارد ملي سازمان١٠
٩٩/٩٢زيرساخت ارتباطات شركت٣
٩٩/٨٧٣راديويي ارتباطات و مقررات تنظيم سازمان٨
٩٨/٥٤حكومتي تعزيرات سازمان١
٩٨/٥٤سازي خصوصي سازمان٦
٩٨/٥٤)ايرانداك( ايران اطلاعات فناوري و علوم پژوهشگاه١٣
٩٨/٥٤كشور علمي سياست تحقيقات موسسه٢٣
٩٦/٥٥حسابرسي سازمان٤٢
٩٦/٤٧٦ايران اطلاعات فناوري سازمان٥

)٢(برترين هاي خوشه ها 
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ديبرترين ها در خوشه حكمراني، سرمايه انساني و هوشمنازيبرترين ها در خوشه زيرساخت، پايداري و بهينه س

رتبه كشوري 
 ١٦٨در

دستگاه
نام دستگاه

امتياز 
زيرساخت، 
پايداري و 
بهينه سازي

رتبه 
زيرساخت، 
پايداري و 
بهينه سازي

١٠٠١حكومتي تعزيرات سازمان١
١٠٠١ خميني امام امداد كميته٢

١٠٠١زيرساخت ارتباطات شركت٣

١٠٠١كشور برداري نقشه سازمان٤

١٠٠١ايران اطلاعات فناوري سازمان٥

١٠٠١سازي خصوصي سازمان٦

١٠٠١ايران اسلامي جمهوري گمرك٧

١٠٠١راديويي ارتباطات و مقررات تنظيم سازمان٨
١٠٠١پرورش و آموزش وزارت٩
١٠٠١نيرو وزارت١١

در بين رتبه 
١٦٨  

دستگاه
نام دستگاه

ي، امتياز حكمران
ي سرمايه انسان
و هوشمندي

رتبه 
 حكمراني،
سرمايه 
انساني و 
هوشمندي

٩٨/٩٦١نيرو وزارت١١

٩٥٢حكومتي تعزيرات سازمان١

٩٥٢ خميني امام امداد كميته٢

٩٥٢)ايرانداك( ايران اطلاعات فناوري و علوم پژوهشگاه١٣

٩٥٢)اساتب( برق انرژي وري بهره و پذير تجديد هاي انرژي سازمان٤٩

٩٣/٧٩٣زيرساخت ارتباطات شركت٣

٩٢/٤٣٤مالياتي امور سازمان٢٦

٩٠٥پرورش و آموزش وزارت٩

٩٠٥نفتي هاي فراورده پخش ملي شركت٢٤

٨٩/٧١٦كشور برداري نقشه سازمان٤

)٣(برترين هاي خوشه ها 
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دستگاه هاي داراي بيشترين رشد در ارزيابي سيزدهم نسبت به دوره دوازدهم

ميزان ارتقا در رتبه 
كشوري امتياز دوره دوازدهم رتبه كشوري دوره 

دوازدهم امتياز دوره سيزدهم دوره در رتبه 
سيزدهم نام دستگاه

رتبه در 
ميزان 

پيشرفت

٦٧ ٢٩/٤٨ ١٢٤ ٦٤/٦٦ ٥٧ تجارت و معدن ،صنعت وزارت ١

٥٧ ٢٠/٢٥ ١٤١ ٥٤/٩٥ ٨٤ مسكن بانك ٢

٥٣ ٥١/٤٤ ٧٦ ٨٠/٧٢ ٢٣ جمهور رييس بنيان دانش اقتصاد و فناوري ،علمي معاونت ٣

٤٧ ٤٣/٦٨ ٩٣ ٧١/٥٤ ٤٦ اسلامي ارشاد و فرهنگ وزارت ٤

٤٧ ٢٦/٦٢ ١٢٨ ٥٥/٨٤ ٨١ ايران روستايي تعاون مركزي سازمان ٥

٤٥ ٥٩/٥٧ ٦٠ ٨١/٩٥ ١٥ اطلاعات فناوري و ارتباطات وزارت ٦

٤٢ ٦٥/٩١ ٤٩ ٨٩/٠١ ٧ ايران اسلامي جمهوري گمرك ٧

٤٢ ٦٠/٢٩ ٥٨ ٨١/٧٧ ١٦ ايران اسلامي جمهوري پست ملي شركت ٨

٤٢ ١٧/٣٢ ١٤٦ ٤٥/٣ ١٠٤ معدن و صنعت بانك ٩

٣٨ ٣٣/٣ ١١٢ ٥٨/٥٦ ٧٤ ايران آب منابع مديريت شركت ١٠
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عالي عملكرد★

بانك٠

خوب عملكرد ●

بانك ٣

متوسط عملكرد –

بانك ٥

ضعيف عملكرد –

بانك ٠

بانك هاي مشمول كل

بانك ٨

ن رتبه مابي
 وغبل و ارائه امتيازدرصد الكترونيكي شدن خدماتتعداد خدماتنام بانكبانك ها

ديجيتال خدمت

 ،كيفيت امتياز
 هتجرب و پايداري

خدمت

  امتياز

 و تعامل پذيري
ملي سكوهاي

  پايش ،داده امتياز

  شفافيت و

عملكرد

  ،زيرساخت امتياز
 و پايداري

بهينه سازي

  ،حكمراني امتياز
 و انساني سرمايه

هوشمندي

 امتياز كيفي نهايي
ارزيابي

٥١١٠٠٥٥/٦٣٥٧/٧٧٢/٥٧٢/٨٩٦٢/٥٧٧٦٤/٠٩ايران بانك پست١
٥١٥٦/٨٦٤٨/٧٩٦٤/٧٣٩/٦٩٥٤٧٥٦٩/٠٧٥٥/٢٧كشاورزي بانك٢
٥١١٠٠٥٥/٦٣٦٤/٣٦٣/١٣٤٥/٧٥٥٠٣٧٥٤/٩٥مسكن بانك٣
٥١٢٥/٤٩٣٣/٣٥٦٧٥٦/٥٦٤٤٢٥٤٨/٧٣٤٧/٢١سپه بانك٤
٥١٧٠/٥٩٣٨/٨٣٤٠/٧٥٢/٥٤٦/٢٥٥٠٥٩٤٥/٣معدن و صنعت بانك٥
٥١١٠٠٧٣/٤٤٢٤/١٨٣٩/٣٨١٤/٧٥٧٥٤٢/٢٧٤٤/٧٤ايران ملي بانك٦
٥١١٠٠٥٠/٣١١٧/٣٣٩/٣٨٢٧/٣٤٢٥٣٠/٥٣٤/١٢تعاون توسعه بانك٧
٥١٢٩/٤١٢١/١٤٢٣/٦٥٢/٥١٦٥٠٣/٥٧٢٥/٨٥ايران صادرات توسعه بانك٨

سطح بندي عملكرد دستگاه ها بر اساس درجه كيفي ارائه خدمات الكترونيكي در ارزيابي
سطح عالي 

١٠٠ الي ٧٥امتياز بيشتر از 

سطح خوب 

٧٥ الي ٥٠امتياز بيشتر از 

سطح متوسط 

٥٠ الي ٢٥امتياز بيشتر از 

سطح ضعيف

٢٥تا  ٠امتياز 

نتايج ارزيابي بانك هاي مشمول در ارزيابي دوره سيزدهم
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)١(ارزيابي خدمات دولت از سوي مردم 

:الديجيت دولت خدمات بان ديده سامانه

 و سرويس ها وضعيت بررسي سامانه

 طتوس اجرايي دستگاه هاي استعلامات

 /https://dideban.iran.gov.ir مردم
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)٢(مردم ارزيابي خدمات دولت از سوي 

كـي مشاركت الكترونيسامانه 

:دولت

ات سامانه ثبت بازخورد و نظر

ــب  ــراي جل ــردم ب ــط م توس

ــه  مشــاركت الكترونيكــي ب

:  نشاني

 

eparticipation.my.gov.ir 
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)٣(مردم ارزيابي خدمات دولت از سوي 
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)٤(مردم ارزيابي خدمات دولت از سوي 

هوشمند لتدو خدمات ملي پنجره در اجرايي دستگاه هاي هوشمند و الكترونيكي خدمات كيفيت براي مردم از مستقيم نظرسنجي
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چالش ها

شوراي عالي فضاي مجازي ٥٤جلسه شماره  ٢-١فقدان فهرست دقيقي از خدمات دولت مبتني بر موارد پنجگانه موضوع بند  شوراي عالي فضاي مجازي ٥٤جلسه شماره  ٢-١فقدان فهرست دقيقي از خدمات دولت مبتني بر موارد پنجگانه موضوع بند 
٠١٠١

٠٢٠٢

شوراي عالي فضاي مجازي ٥٤جلسه شماره  ٢-١فقدان فهرست دقيقي از خدمات دولت مبتني بر موارد پنجگانه موضوع بند 
٠١

٠٢
خدماتكامل به دليل فقدان شناسنامه شاخص هاي ارزيابي عدم امكان وزن دهي دقيق به 

ضعف در همكاري برخي از دستگاه ها
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سپاس از توجه شما


